Un varén de corta edad, alumno de un colegio situado en
una zona favorecida de una gran ciudad, sufti6 un desmayo
en el aula. Los profesores, alarmados, llamaron a los servicios
de urgencia y dieron cuenta al director del centro. Cuando
este acudio a la clase, el nifio ya habia recuperado la cons-
ciencia y no ofrecia sefiales de desorientacién. No obstante,
el docente optd por trasladarle a un centro de salud para
prevenir riesgos. Cuando salian del colegio, ya subidos a un
automovil, aparecieron un par de coches de la policia muni-
cipal que respondian al aviso. El profesor les refirié los he-
chos y les explicé que estaban en camino de un centro
médico. En ese instante, las aspas de un helicéptero comen-
zaron a sonar. Los policias explicaron que, segtin el protoco-
lo, siempre se utiliza este procedimiento para desplazar a los
enfermos en este tipo de casos. El director sefialé que quiza
no fuera necesario, ya que todo parecia ir bien y que el servi-
cio sanitario estaba cerca. Uno de los policias sonri6 y le dijo:
“No lo entiendes, el protocolo se ha activado”. El nifio acu-
di6 al patio donde habia aterrizado el helicéptero, se su-
bi6 en él y fue trasladado a un hospital.

11



Una persona de la tercera edad acudi6 a una sucursal
de su banco. Queria realizar un trimite que entendia mas
adecuado hacer en persona. Tras esperar la cola, llegé su
turno y el empleado le solicité nombre, apellidos y nime-
ro de cuenta bancaria. Los introdujo en el ordenador ¥,
tras una breve espera, el administrativo le pregunté si ha-
bia desempefiado un cargo de responsabilidad en esa en-
tidad bancaria, como asi habia ocurrido. Constatado el
hecho, le asegur6é que €l no le podia prestar el servicio
porque, segtin el protocolo que fijaba el sistema informa-
tico, las personas que habian sido directivos de la compa-
fifa solo podian ser atendidas por el director de la sucursal.

—Estupendo, que me atienda él entonces.

—Es que no esta.

—¢Y cudndo regresa?

—Hoy no va a venir, esta fuera.

—Bueno, pues atiéndame usted.

—No lo entiende, yo no puedo atenderle. El sistema
no me deja.

Son dos historias reales que se parecen a otras muchas
que oimos habitualmente, y que describen situaciones
irracionales a las que se hace frente en el trato cotidiano
con las administraciones o con grandes empresas. La ma-
yoria de ellas ya no tienen lugar presencialmente, sino
que vienen mediadas por comunicaciones a través de la
red o, en el mejor de los casos, telefénicas. Casi todos no-
sotros hemos pasado por una situacion de esa clase y en-
tendemos que se narren desde la irritacion o el enfado:
nos hablan de procesos que no logramos explicar. ;Qué
mds da si el protocolo marca que la atencion debe reali-
zarse en persona por el director? ;No es posible actuar de
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manera pragmdtica, evitar molestias y pérdidas de tiempo
al cliente y a la empresa y atender al ser humano que se
tiene delante?

Son pequenas historias, anécdotas en definitiva, y no
conviene hacer de estas categoria. Pero quiza sean algo
mds; quizd sean metdforas de una época, la nuestra, que
cree procesar las situaciones de la manera mas eficiente
posible gracias a una organizacion sistematizada y proto-
colizada, y lo que ha construido son sistemas rigidos que
ni siquiera contemplan la posibilidad de que la razén in-
troduzca excepciones sensatas; o quiza sean hechos que
revelen, como los sintomas en el cuerpo, dolencias que
deben ser tratadas. En todo caso, sefialan una distancia
incomprensible entre las situaciones de la vida cotidiana y
los mecanismos fijados para darles respuesta que es rele-
vante por su frecuencia. El propésito de este texto es ana-
lizar esa distancia.
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1. Los caminos de lo humano

El 23 de junio de 2023, conforme avanzaba el recuento
de votos en las elecciones generales, la conmocion se fue
haciendo palpable. Esa noche Madrid tuvo un aire espe-
cial: la decepcion y la euforia, la celebracién y el desini-
mo, estallaron al mismo tiempo que una suerte de pasmo.
Una parte muy mayoritaria de la sociedad quedé sorpren-
dida por los grificos que dibujaban el reparto final de es-
cafos, que fue muy distinto del esperado. Las encuestas
habian insistido en una victoria holgada del PP y en un
inevitable gobierno de la derecha, y lo tnico que parecia
quedar por decidir era si los populares necesitarian a Vox
o si ni siquiera les haria falta. El cambio de direccién en
el gobierno y en la politica espafiola estaban anunciados
desde las elecciones municipales y autonémicas de apenas
un par de meses antes, y las generales eran el tramite pre-
visto para certificar el traspaso de poderes en la Moncloa.
Nada sali6 segiin lo previsto.

Los resultados electorales, que constataron que medio
pais habia votado contra el otro medio, provocaron una
sensacién de profunda incomprensién en el espectro
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conservador. Madrid era su epicentro, porque la tecnocra-
cia, los expertos y los medios que habian vaticinado el
triunfo amplio de Alberto Nufiez Feijéo radicaban en la
capital, de modo que el shock golpe6 especialmente en la
villa y corte. El planteamiento ultimo, lo mas perturba-
dor, era la falta de explicacion. ;Cémo podia haber ocu-
rrido que un presidente como Sédnchez, con el desgaste
institucional que habia causado, con los pactos que habia
promovido, con lo que habia aumentado la polarizacién,
con los socios de los que se rodeaba, pudiera volver a go-
bernar? ;Cémo era posible? Las interpretaciones poste-
riores, que pusieron el foco en las encuestas erréneas o en
el miedo a Vox, arrojaban algo de luz, pero no tocaban el
centro del asunto. La desorientacién de las derechas, que
fue mucho mas alld de la simple ruptura de las expectati-
vas, tuvo puntos de conexién con la que se debié vivir du-
rante el Brexit o cuando Trump gané las elecciones.
Media Espaiia estaba euférica y la otra, paralizada por la
sorpresa.

Los conservadores se encontraron de golpe con un pais
desconocido. La conviccién de la victoria electoral era
profunda. Las sefiales que se habian manifestado en los
anteriores comicios subrayaban el desgaste del presidente
y la debilidad del resto de la izquierda, y habia transcurri-
do muy poco tiempo como para esperar una recuperacion.
Los populares habian dado por cerrada una etapa en las
autondémicas, con la derrota de Sinchez, y apostaron por
un deseado gobierno en solitario e intentaron restar el
méximo voto posible a Vox. La actitud de Feijéo durante
la campafia, aceptando un solo debate y centrindose en
los mensajes negativos contra el sanchismo, pretendia
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captar el voto del descontento masivo que existia respecto
del presidente. Sin embargo, y mas alld de las ticticas que
se emplearon, ancladas en lo circunstancial, quedaba fija-
da una conviccién. Habia una opcién politica débil, pro-
ducto de la saturacién de Espafia con Sinchez: los
perjuicios de toda clase que este habia causado en las ins-
tituciones y los riesgos que sus alianzas producian en el
pais hacian urgente el relevo. Era una idea muy extendida
que sus grupos de discusién ratificaban y sus encuestas
corroboraban, y que quedaba confirmada por toda clase
de interacciones cotidianas: era lo que se escuchaba en las
conversaciones de los bares, en los taxis, en los encuentros
con amigos o en los grupos de WhatsApp.

Los conservadores sabian que Espaia era plural y que
las izquierdas recibirian un nimero importante de votos,
pero daban por sentado que quedarian muy lejos de los
necesarios para que estas volvieran a gobernar. Era muy
dificil que ocurriese de otra manera, porque el sentir so-
cial respecto de Sinchez era mayoritario. Por eso, la no-
che electoral abri6 un abismo en el espectro conservador:
no se trataba de una derrota, sino de un choque frontal
contra una sociedad irreconocible. El ambito conservador
habia desglosado una y otra vez en los meses anteriores el
cimulo de disfunciones que las izquierdas estaban provo-
cando en el pais, las habian descrito en publico y las ha-
bian denunciado en cualquier medio donde les fue
posible. No era solo una tictica electoral; se trataba de
una conviccién real. Y no la entendian como una visién
particular, sino como un humor compartido. La sociedad
que estaba ahi fuera pensaba muy mayoritariamente
como ellos: ;como podia ser de otra manera después de
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todo lo que habia pasado? El argumento de fondo era
que si ellos percibian el momento espaiiol y su solucién
de una manera tan nitida, era porque el comin de la po-
blacién también lo sentia vivamente. En realidad, la pre-
gunta sobre cémo eran y que creian los demis fue
contestada desde la posicién mis obvia: “Son como noso-
tros”. Los resultados electorales negaron la tesis: esa no-
che se encontraron de frente con todo lo que no sabian de
los votantes. Se quebraron las suposiciones que habian
establecido como verdades: no estaban con ellos, sino en
el lado contrario. Se encontraron con otro pais.

Seria sencillo atribuir este pensamiento de grupo a los
conservadores y explicarlo por una burbuja que habian
construido, en parte interesadamente, como instrumento
electoral. Pero se estaria limitando el problema partida-
riamente, porque una desorientacién semejante habia
golpeado al lado progresista dos meses antes. La campaiia
electoral de las municipales y de las autonémicas que rea-
lizaron los socialistas se habia basado en la explicacién
pormenorizada de la incesante y positiva accién econé-
mica del gobierno. En una legislatura atravesada por la
pandemia, la guerra y la crisis energética, los progresistas
implantaron un buen nimero de medidas publicas de
apoyo a los ciudadanos y a la economia que dieron bue-
nos resultados. Las instituciones protegieron a los ciuda-
danos, pusieron las bases para que la crisis no fuera
profunda y ayudaron a que la recuperacién fuese vigorosa.
Durante la campaiia, el presidente anuncié una serie de
medidas que iban en la misma direccién, con las que pre-
tendia reforzar el valor de la gestion realizada y subrayar
que seguirian avanzando por ese camino.
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Los progresistas contaban con una baza adicional: si
bien es cierto que la figura de Sinchez generaba animad-
version, sus gobernantes locales habian salido reforzados
durante la pandemia gracias a las acciones de soporte sa-
nitario y econémico desplegadas. En Ferraz esperaban
que la suma de la recuperacién de la actividad laboral y
empresarial y la buena consideracién de la que gozaban
sus alcaldes y presidentes autonémicos les permitiria con-
servar gran parte de su poder local.

La noche del 28-M fue desastrosa para el bloque pro-
gresista, que perdié gobiernos importantes y dio la sensa-
cién de que la conexién con los votantes se habia roto. El
PSOE estuvo en unos nimeros razonables, un 28 % de
voto, mds o menos el mismo que habia conseguido en co-
micios anteriores, pero eso no evité que el mapa espaiiol se
tifiera de azul. Al dia siguiente se anunci6 el adelanto elec-
toral de las elecciones generales para el 23 de junio: el gol-
pe habia sido duro y Sanchez reaccioné ripidamente. Fue
una decisién motivada por la sacudida de la noche electoral
y por la pregunta que se formulaban una y otra vez: ;c6mo
era posible que después de todo lo que habian hecho en
una época tan dificil, de que los grandes nimeros les daban
la razén y de que las perspectivas de futuro eran buenas, los
votantes se les volvieran en contra? ;Por qué algo tan obje-
tivo como la gestién no habia sido valorado? ;Por qué ha-
bia una Espafa irracional a la que le daban igual los
nimeros y se habia dejado llevar por el malestar?

La magnitud del golpe en las filas socialistas no fue tan
grande como el sufrido por los conservadores en las elec-
ciones generales, pero partia del mismo lugar. Los pro-
gresistas lo explicaron mediante el mismo marco con el
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que partidos internacionales de su espectro ideolégico
habian descrito sus fracasos: las mentiras de los grandes
medios y de las redes, acompaiiadas por el auge de la po-
litica pasional, habian logrado enganar a unos espafoles
que habian votado en clave animica. Habian intentado
convencer a las poblaciones con argumentos racionales y
se encontraron con que se habian dejado llevar por el fre-
nesi de los insultos y del odio. Como los conservadores en
las generales, confiaron demasiado en una Espafa que no
conocian bien y que los devolvié a la realidad con un re-
sultado dificil de asimilar. En cierta medida, cada parte
buscé sus explicaciones simplistas para subrayar que Es-
pafia no habia votado bien, ya fuera por las falsedades y la
influencia de los medios, ya por un escaso entendimiento
que conducia a no tomar conciencia de la cruda realidad
espafiola. Pero esas interpretaciones, que servian como
refugio y que tenian mucho de negacién de su responsa-
bilidad, no podian soslayar el hecho de que la mitad de
Espaiia habia votado contra la otra mitad, y que los facto-
res que movian las decisiones de sus ciudadanos les resul-
taban poco conocidos.

UN ASUNTO MORAL

La brecha politica espafiola, las interpretaciones dudosas
sobre los motivos de los votantes y la desconexién que se
estd produciendo entre las poblaciones y las politicas tie-
ne diferentes causas, pero una de las mis relevantes es la
configuracién de las competiciones electorales en térmi-
nos no ya ideolégicos, sino morales. Los argumentos que
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se utilizan, la configuracién del adversario y las batallas
culturales a las que dan lugar parten de este nicleo y qui-
zd se comprendan mejor desde el marco a gran escala que
dibujan las relaciones internacionales.

La era de la globalizacién supuso la instauracién nor-
mativa de un corpus conformado por la democracia libe-
ral, el libre comercio, la libre circulacién de capitales, la
institucionalidad multilateral y el respeto a los derechos
humanos, que se propagé por todo el mundo. Occidente,
con Estados Unidos a la cabeza como potencia hegemoé-
nica, insisti6 en la necesidad de su adopcién en toda clase
de paises. No fue descrito como una imposicién, sino
como un requisito para alcanzar un mundo mejor: donde
reinaba la democracia liberal lo hacia también el comer-
cio, lo que reforzaba los lazos mutuos de provecho, de
modo que las tensiones creadas alrededor de los intereses
nacionales tendian a diluirse y los incentivos para las con-
frontaciones bélicas desaparecian. Las intervenciones mi-
litares, las sanciones y los bloqueos venian siempre
justificados, en la medida en que un desafio hacia ese or-
den interconectado, justo y pacifico solo podia llevarse a
cabo desde regimenes que se resistian a la democracia y
cuyo destino era el de convertirse en tirania.

Los gobiernos que adoptaban este ideario, aunque nin-
guno de ellos lo llevase del todo a efecto, eran calificados
como legitimos. El resto eran dictaduras que ponian en
riesgo el progreso y la misma paz. Habia Estados buenos
y Estados malos, y los primeros responsabilizaban a los
segundos de ser la causa ultima de los problemas. Esta
visién del orden internacional era muy atractiva, ya que
hablaba de normas y reglas, de arquitecturas entrelazadas
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por los intereses comunes y de la confianza en el progre-
so'. El mundo no era un lugar de competicién por el po-
der y de luchas entre territorios y entre clases sociales,
sino de vinculos contractuales y valores compartidos.
Desde esta perspectiva, era facil posicionarse: ;quién iba a
preferir las sociedades libradas a los caprichos de un auté-
crata, sin reglas y sin libertad, a las que respetaban los dere-
chos y promovian la prosperidad y la paz? La promocién
de la democracia liberal y de sus valores era buena para
Occidente, y buena para la humanidad, lo que convertia las
diferencias politicas en cuestiones morales: posicionarse
contra estos valores suponia oponerse al progreso y negar
las libertades humanas.

Este ideario entr6 en crisis con el desafio chino a la
hegemonia estadounidense, que provocé el desplaza-
miento de Estados Unidos hacia Asia como nuevo espa-
cio prioritario, con el telén de fondo de los fracasos
militares en Oriente Medio, caso de Afganistan, Irak o
Siria. La guerra de Ucrania ha ahondado en esa nueva
competicién, y ha contribuido a alejar a los paises en de-
sarrollo de la esfera de valores dominante. La mentalidad
occidental ha comenzado ya a interpretar el mundo de otra
manera y a renunciar a sus pretensiones universalistas. Hay
culturas que nunca se adaptarin a la libertad, que son rea-
cias a la democracia y cuyas normas, dadas al colectivismo,
son muy diferentes a las nuestras: quizé el papel de guar-
dian moral suponga una tarea demasiado ambiciosa, cuan-
do no imposible; quiza sea hora de resguardar los intereses

1. Walt, Steven M. Cluster. Bombs and the Contradictions of Liberalism.
https://foreignpolicy.com/2023/07/19/cluster-bombs-biden-liberalism-war/
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propios y defender las democracias occidentales de las
autocracias que cada vez cobran mis peso, en lugar de fi-
jarse objetivos de improbable cumplimiento.

Seguramente la historia no haya sido exactamente asi,
pero es como nos la han contado y como se continia na-
rrando. La reaccién contra Occidente existe y se ha dibu-
jado como una lucha entre las democracias y las
autocracias, entre la libertad y la tirania. El cambio de
paso no ha modificado el marco de anilisis, ni tampoco
ha permitido poner sobre la mesa aquellos factores que
tienden a explicar racionalmente los cambios. Es evidente
que, mis alld de que unos regimenes sean claramente pre-
feribles a otros, en las relaciones internacionales estin
presentes elementos que no pueden reducirse a una com-
peticién entre buenos y malos: hay estructuras previas, di-
ferenciales de poder entre los paises, vinculos econémicos
y politicos, relaciones impuestas por la geografia y tantas
otras cosas cuyo andlisis contribuiria a arrojar luz sobre
nuestro tiempo.

Puede parecer una historia alejada de la politica nacio-
nal, pero los desarrollos locales suelen estar plenamente
relacionados con los generales, y mis en esta época. Espa-
fia no es una excepcién. Las dltimas elecciones generales
fueron permeadas por la mentalidad moralista, que se
desplegé constantemente como marco argumentativo. El
PP se equivocé en su campaiia en un par de elementos
decisivos, importados de las viejas técnicas neoconserva-
doras. En primera instancia, intent6 construir el contexto
en lugar de describirlo y planteé los comicios como si una
victoria amplia de Feijéo fuese inevitable. El propésito
era que, al crear esa percepcion, acabase por convertirse
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en realidad. Esas ticticas son de doble direccién y pueden
volverse en contra por el efecto rebote, como ocurrié. Sin
embargo, su mayor equivocacién fue plantear una campa-
fia exclusivamente moral: el orden legitimo basado en re-
glas y en instituciones sélidas estaba siendo minado de
continuo por el presidente del Gobierno, que estaba ad-
quiriendo caracteres autocriticos. Su ejercicio autoritario
del poder y su apoyo en actores ilegitimos como los inde-
pendentistas (y en especial Bildu), conducian hacia una de-
mocracia espafiola mucho mas débil. Sanchez era peligroso
por el deterioro que estaba causando a las instituciones, y
por tanto resultaba urgente sacarle del poder. Ese plantea-
miento permitié al PSOE jugar en el mismo plano. Sin-
chez, para las generales, opté por relegar a un segundo
plano la promocién de la buena gestién realizada y se cen-
tr6 en combatir las mentiras de los medios, y en dibujar un
gobierno PP-Vox como antidemocritico y peligroso para
las libertades. Los grandes perjuicios que generaria a Espa-
fia la alianza de fuerzas reaccionarias y el retroceso enorme
en los derechos civiles que causaria, autorizaron a los socia-
listas a utilizar igualmente la carta moral.

La divisién social que reflejaron los resultados estd
promovida por este enfoque de la competicién electoral.
Convertir la decisién politica en moral divide profunda-
mente, en la medida en que no hay posibilidad de didlogo
o encuentro. Cuando se trata de optar entre buenos y ma-
los no caben matices: al mal se lo combate, no se pacta ni
se acuerda con €él. Cada vez mis la politica espafiola estd
tefiida de estas luchas entre la luz y las sombras, y los da-
fios que causa esta concepcion de la politica se perciben
diariamente.
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Actuar asi también trae consecuencias muy negativas
en otros dmbitos. En primer lugar, porque convierte la
moral en una lucha entre bien y mal, tejida a menudo por
la fe, y aparca todas las consideraciones racionales sobre
medios y fines, lo que corroe la moral misma. En segunda
instancia, cuando se apuesta por contraponer valores e in-
tereses, como si aquellos gozaran de supremacia y los se-
gundos fueran aspectos vulgares que solo tienen en cuenta
actores poco sofisticados, la comprensién de la realidad se
vuelve mucho mis dificil. Al observar la vida comunita-
ria, la politica y la geopolitica a través de lentes tefiidas de
valores, se evita todo aquello que da forma a la sociedad y
que estd inscrito en ella de manera permanente: sus es-
tructuras, sus tensiones y sus contradicciones, asi como
las pulsiones humanas. Sin tomar en consideracién todos
estos aspectos, se desconoce a la sociedad y, por tanto, se
vuelve mucho mas dificil operar politicamente sobre ella,
pero también resolver sus problemas cotidianos. La au-
sencia de conocimiento que el idealismo moralista ha
provocado nos ha situado en una encrucijada dificil de
solventar.

Los efectos negativos de esta mirada son observables,
una vez mas, en la politica internacional. Uno de los prin-
cipales argumentos con que se explica el desarrollo exte-
rior chino es la falta de voluntad de Pekin de influir en los
regimenes politicos de otros paises. Son una potencia in-
teresada en comerciar, en llegar a acuerdos concretos so-
bre aspectos puntuales; para convertirse en su socio no se
ha de contar con un sistema similar al suyo. Mientras que
Occidente pensaba en términos de blanco y negro, China
afirmaba pragmaéticamente que, gato blanco o gato negro,
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lo que importa es que cace ratones. Los valores eran rela-
tivos; cada Estado o regién tenia los suyos, lo importante
era el beneficio mutuo. Esta manera de entender las re-
laciones internacionales ha ido construyendo una esfera
alternativa, también porque una serie de paises han en-
tendido que la globalizacién liberal no era mis que un
sefiuelo utilizado por la potencia dominante para consoli-
dar su hegemonia. Lo que vivimos ahora es parte de esa
reaccién: China y Rusia, pero también muchos paises
emergentes como India, Brasil, Sudafrica, Arabia Saudi o
Turquia, sefialan que quieren un lugar en el mundo, otras
reglas y un nuevo reparto de los intereses. Dicho de otra
manera, la insistencia en los valores, el dibujo del mundo
desde la necesidad de imponer un orden moral, ha con-
tribuido a generar una reaccién hostil que ahora debe
afrontarse.

No ha ocurrido de manera diferente en los planos poli-
tico y social. La divisién en el interior de los Estados oc-
cidentales que ha provocado esta mirada moralista se estd
dejando sentir profundamente en nuestras sociedades.

LA EROSION

La situacién espafola es especialmente interesante por-
que refleja bastante bien el momento occidental. Las fre-
cuentes alarmas acerca de los partidos extrasistémicos, de
un lado y otro del espectro politico, que querian transfor-
mar radicalmente las instituciones, asi como las adverten-
cias de analistas, expertos y medios de comunicacién
acerca de los riesgos hacia los que nos conducian estas
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ideologias, no han tenido demasiada traduccién en la
prictica. Tras diversos vaivenes, el resultado es que en
nuestro pais continian dominando los partidos tradicio-
nales, y cada vez con mas peso electoral. Han resistido los
embates de los extremos, que han influido sobre ellos,
pero que estin muy lejos de sustituirlos.

Las experiencias politicas en Occidente han sido simi-
lares. Las instituciones europeas se han visto atacadas por
fuerzas politicas y sociales que pugnaban por romper el
euro, mas el euro sigue ahi; el Brexit se produjo, pero ape-
nas hay formaciones politicas que aboguen por abando-
nar la Unién Europea. En Reino Unido los conservadores
estin dejando de lado su perfil mas atrevido y el partido
que encabeza las encuestas es el laborista, cuyo programa
es muy moderado. Trump triunfé en Estados Unidos,
pero ahora gobierna Biden. Meloni llegé al poder en Ita-
lia, como antes Tsipras en Grecia, pero comprendié ripi-
damente el mensaje y sus politicas han virado hacia lo
sistémico. Socialmente no es muy distinto: las clases me-
dias se encuentran en un evidente declive, pero siguen
existiendo, el estado del bienestar se esti deteriorando,
pero continda en pie y la democracia domina con holgura
en las preferencias politicas de los ciudadanos.

Podria decirse que, a pesar de la agitacion, de las alar-
mas y de las posiciones catastrofistas, poco ha cambiado.
Este es un momento de transicién en el que lo viejo resis-
te; ha sido erosionado, pero continia su andadura. Las
bases sistémicas no han caido, sino que se han reorgani-
zado; han aguantado el empuje, han modificado sus posi-
ciones, han incorporado elementos nuevos, pero no han
sido derribadas.
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Sin embargo, tantos embates erosionan: quizi el muro
resista, pero se notan los golpes en sus piedras. La mas
evidente es la pérdida de centro, en muchos sentidos. Po-
liticamente no existe un nicleo que los partidos principa-
les entiendan comin y que preserven a través de los
consensos. Las instituciones contintiian operando, pero se
han convertido en un campo de batalla, en un terreno que
unos y otros tratan de ocupar, en lugar de ser un espacio
en el que las distintas voluntades de una sociedad se red-
nen para dar forma a algo compartido. Los grandes con-
ceptos se han desgastado, y palabras como democracia,
justicia, libertad o legitimidad son interpretadas de ma-
neras tan diversas que acaban corroyéndose, convirtién-
dose en lugares comunes o, lo que es peor, en armas
arrojadizas. La utilizacién instrumental y partidista los
vuelve conceptos vacios, que solo son utilizados para el
reproche o de manera hipécrita.

La percepcién de los ciudadanos, en este contexto, es
cada vez mas hostil respecto de los mecanismos institu-
cionales. Los excesos de los partidos, la corrupcién y las
promesas incumplidas han ayudado a esta separacién de
la politica y del mismo sistema, y por esa puerta ha pene-
trado el populismo. Pero no es de este de donde emanan
las transformaciones, sino del desgaste que contribuye a
provocar. En aquellos paises occidentales en los que la in-
fluencia de los nuevos partidos es relativa, las dindmicas
de fondo han cambiado el marco sin necesidad de que las
formaciones tradicionales hayan perdido influencia. Por
asi decir, la falta de centro ha sido instigada desde el cen-
tro mismo: las divisiones internas han llegado a tal punto,
y Espafia es un buen ejemplo, que han arrastrado a los
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partidos en los que se asentaba el sistema. Es ahi donde el
moralismo arraiga, de modo que la lucha electoral se car-
ga con exageraciones en las que los rivales se convierten,
por si mismos o por sus compaiiias, en un peligro profun-
do para el pais, lo que contribuye a que el centro no sea
un espacio de confluencia, sino un foso que separa dos
sociedades con opciones politicas, visiones del mundo y
valores diferentes.

Esta division nos da la medida exacta de los efectos de
la erosién. El marco legal e institucional es el mismo y los
conceptos que se utilizan para describirlo permanecen
(democracia, libertades, clases medias, Estado de derecho
o del bienestar), pero su contenido es completamente dis-
tinto. Nada parece haberse transformado en apariencia,
pero muchas cosas han cambiado de lugar. Bajo la facha-
da de normalidad, la corrosién sigue actuando y produce
un declive que modifica el humor de las poblaciones, de
su manera de pensar y de sus objetivos vitales. Es por eso
que, en muchas ocasiones, la politica se encuentra con un
pais desconocido. Ignora o infravalora las necesidades y
deseos de sus habitantes y no sabe bien quiénes son o qué
piensan, en gran medida porque se ha contentado con
juzgar en lugar de comprender. Al persistir en un idealis-
mo moralista, no aspira a entender lo que ocurre, le basta
con valorarlo. Y eso lleva a concluir que Espaiia ha vota-
do mal y que sus habitantes son ficilmente manipulables
o gentes sin demasiado juicio, en lugar de realizar un ani-
lisis profundo de las realidades del pais.

Vivimos en una sociedad parcelada y con poca interre-
lacién que contribuye a que este sesgo se multiplique.
Rara vez establecemos comunicacién con personas que
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no sean como nosotros, con las que se comparten referen-
cias, aficiones o posicién social, lo que produce una gran
carga de pensamiento grupal. Y esto es especialmente pe-
ligroso en momentos de cambio, porque refuerza la sen-
sacién tranquilizadora de que, como en esencia no ha
cambiado nada, las ideas del pasado tienen la misma po-
tencia en el presente. Confrontados con una realidad dis-
tinta, no solamente se conservan las respuestas previas,
también las preguntas.

Sin embargo, la sociedad estd llena de mensajes que
desean ser oidos: nos dicen muchas cosas, pero no les
prestamos atencién. En épocas de mutaciones, y esta lo
es, el humor social se transforma: las maneras de pensar,
de percibir el mundo y de interactuar socialmente cobran
nuevas expresiones; la relacién con uno mismo, la autoes-
tima y la confianza en las posibilidades personales, la im-
portancia que se atribuye a los sentimientos familiares y a
los vinculos con los demis, varia en un sentido u otro,
como lo hace la confianza en el funcionamiento de la so-
ciedad y de sus instituciones. Estos instantes de meta-
morfosis nos afectan también en lo mds intimo, y generan
nuevas percepciones y ahondan en unas u otras pasiones
que terminan siendo muy relevantes, porque somos noso-
tros quienes terminamos construyendo la historia: la per-
sona es parte activa de los procesos; constituye la palanca
necesaria.

Sin embargo, parece que el ser humano no estd en nin-
gun sitio y que solo sirve para emitir juicios sobre él. El
retrato banal, el impresionismo a la hora de recoger datos,
las reducciones a estereotipos o los trazos gruesos definen
el conocimiento de nuestra época. Unos afirman que la
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sociedad estd constituida por dtomos que se entrecruzan
y chocan, y que esos movimientos dan lugar milagrosa-
mente a una sociedad sana y autorregulada; otros, que
estd compuesta por un conjunto de intereses microgrupa-
les, definidos por la identidad, la ideologia, por las prefe-
rencias sexuales o la economia; o que estid determinada
por las grandes fuerzas superestructurales, frente a las que
solo cabe amoldarse.

Quizé la vida en comun sea asi, pero también es mu-
cho mas. Por eso, 1a diferencia entre las categorizaciones y
clasificaciones y la realidad cotidiana se hace mas presen-
te en una época de metamorfosis. Entre las brechas que
se abren, provocadas por los cambios sociales y politicos
aparecen detalles, sintomas, y tendencias que nos hablan
de algo fascinante: de c6émo lo humano busca su camino
en los tiempos de las grandes transformaciones.
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